TRIOLOGUE® KompetenzZentrum fiir Qualititsmanagement
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B Langfristige
Zielsetzung:

Hans-Joachim Mathar

Jahrgang 1952

Geschéftsleiter TRIOLOGUE®
Unternehmensberater und Coach

Dozent fiir Management- / Organisations-
lehre und Logistik

dipl. SAQ-TQM-Coach®

EOQ TAQM Leader

EFQM Business Excellence Assessor
Ausbilder mit eidg. Fachausweis
Ausbilder CH-Q-3

1999

Ausbildungsinstitut fiir Integrierte QM-Systeme (eduQua-zertifiziert seit 2002), Unter-
nehmensberatung

Aus- und Weiterbildung im "Integrierten Qualititsmanagement", die wir mit einem 3-
stufiges Ausbildungsgang als einziges Institut der Schweiz tiber halbprivate und kanto-
nale Weiterbildungstrdger anbieten und durchfiinren

Aufbau und Einfiihrung von Kennzahlensystemen

Begleitung bei Zertifizierungsvorhaben (eduQua; 1ISO 9000:2008)

Ganzheitliche Strategie- und Organisationsentwicklung

Qualitatsleiter auf Mandatsbasis fiir KMU

Ausbildung in Kompetenzmanagement nach CH-Q

Erstellen von Lehrgangsskripten (Autorendienstleistung)

Aufbau- und Einfiihrung ganzheitlicher Managementsysteme (integriertes Qualitatsma-
nagement)
Benchmarks zur Messung von Prozessleistungen und der Kunden- und Mitarbeiterzu-
friedenheit

Bevorzugter Ansprechpartner fiir Qualitats-, Strategie- und Organisations-
fragen von KMU in der Zentralschweiz

TRIOLOGUE® bietet seine Dienstleistungen — Ausbildung / Coaching / Projekte / — seit 1999 als ,KompetenzZentrum
for Qualitatsmanagement*, speziell fiir KMU, Behorden und Weiterbildungsinstitute an.

Seit dieser Zeit haben wir in zahlreichen Ausbildungslehrgangen, Projekten, Inhouse-Trainings und edu- Qua -
Zertifizierungen unsere Kompetenz unter Beweis gestellt.

Cham/ZG, November 2009



