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EEFFQQMM--AAsssseessssmmeenntt::

DDiiee LLöössuunngg aalllleerr PPrroobblleemmee??

29. April 2010, ab 18:30h, Lorzensaal in Cham

Eine Veranstaltung der TRIOLOGUE

zertifiziert

Teilnehmerbeitrag
Die Teilnahme ist kostenlos

Anmeldung
Schriftliche Anmeldung per E-Mail an:
info@triologue.ch bis 20. April 2010
Die Anmeldung wird nicht bestätigt.

Weitere Auskünfte
Zusätzliche Auskünfte erhalten Sie gerne bei
TRIOLOGUE

Kompetenzzentrum für Qualitätsmanagement
Tel.: 041 280 86 47 oder E-Mail: info@triologue.ch

Tagungsort
Lorzensaal
6330 Cham ZG
TTRRIIOOLLOOGGUUEE
®®

HHaannss--JJooaacchhiimm MMaatthhaarr
Luzernerstrasse 50
6330 Cham
Tel.: 079 - 340 86 47 Website: www.triologue.ch

Fax: 041 - 280 86 47 E-Mail:info@triologue.ch
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Erfahrungen eines EFQM- und ESPRIX-
Assessors

Von „Wann führen wir das nächste Assessment durch?“
bis „Das ist sicher nicht mein Unternehmen!!“.
So unterschiedlich können die Reaktionen von Geschäfts-
leitungen nach einem umfassenden EFQM-Assessment
ausfallen. Zwischen diesen beiden Lagern befinden sich
Unternehmen, die den Assessmentbericht als „streng ver-
traulich“ behandeln oder ganz einfach in eine Schublade
stecken und hoffen, dass in der Organisation von alleine
etwas geschieht.
Ob und wann sich eine Organisation für ein Assessment
entscheidet, hängt von vielen Faktoren ab und dafür müs-
sen einige Voraussetzungen erfüllt sein.

Herr Libero Delucchi, erfahrener EFQM- und ESPRIX-
Assessor, teilt mit dem Publikum seine zahlreichen Pra-
xiserfahrungen bei der Planung, Durchführung und Nach-
bearbeitung von Assessments. Aus diesen Erfahrungen
können Tipps und Tricks für die eigene Praxis mitgenom-
men werden.

PPrrooggrraammmm

19:00 Uhr Beginn der Veranstaltung

Begrüssung
Hans-Joachim Mathar,
Geschäftsführer TRIOLOGUE

Vortrag:

Prof. Libero Delucchi
Dozent, Projektleiter
Kompetenzzentrum Qualitätsmana-
gement
Berner Fachhochschule, Bern

anschliessend Apero


